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KAJ SPLOH SO KAZALNIKI KAKOVOSTI

• Vrednosti, izračunane na podlagi zbranih 
podatkov o posamezni zdravstveni storitvi

• Statistična ali druga merljiva enota, ki 
kaže na uspešnost zdravstvene obravnave, 
uspešnost delovanja izvajalcev in 
zdravstvenega sistema

• Strukture, procesi in izidi zdravstvene 
dejavnosti

• Merjenje rezultatov = vrednotenje = 
prepoznavanje dobrih praks in priložnosti 
za izboljšave. 

• Spremljamo tudi učinkovitost ukrepov,
namenjenih doseganju boljših rezultatov.



KAKO SPREMLJAMO KAZALNIKE KAKOVOSTI V RADM

• Vsaka RADM mesečno samodejno poroča v centralno nacionalno rešitev 
(+ letno še o opravljeni preventivi).

• V letu 2025 že več kot 1000 RADM = pomemben vir informacij za javno 
zdravje in oblikovanje zdravstvenih politik. 

• Podatki o pojavnosti in spremljanju kroničnih bolnikov ključni za analize 
zdravja prebivalstva v Sloveniji!

• Spletna rešitev omogoča pregled vseh kazalnikov, vključno z registri ter 
avtomatski izpis prevalence in deleža bolnikov, v vsakem trenutku in za 
katerokoli obdobje

• Ali vsaka DMS v RADM ve, kje lahko do podatkov dostopa in kako si 
lahko s podatki pomaga pri obravnavi svojih bolnikov?



NACIONALNA SPLETNA REŠITEV:
https://ra.ezdrav.si/Ambulante/Prijava.aspx



VLOGA REGISTROV

Na osnovi dobro vzpostavljenih registrov lahko DMS učinkovito načrtuje 
svoje delo:
• Zanesljiv sistem vabljenja (ali je 100 % odzivnost utopija?)
• Individualno načrtovanje časa za posameznike (prvi, kontrolni, zdrav, 

polimorbiden – ali za vse potrebujemo 32.5 minut?)
• Boljše doseganje delovnega normativa (za 112 K dnevno so lahko dovolj 

tudi 3 pacienti, a kaj to pomeni za kazalnike kakovosti izida?)
• Boljše doseganje kazalnikov kakovosti izida (registri AH, SB2, BHP, astma, 

KOPB: vsak ima pripadajoč kazalnik za letni vnos)
• Registri po starosti?



PREJEMNIKI PREVENTIVNIH PREGLEDOV ODRASLIH V AMBULANTAH DRUŽINSKE 
MEDICINE, PO STAROSTI, 2019–2023 
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• V OE Ljubljana trenutno 17 ZD, 77 drugih izvajalcev, skupaj 301 RADM
• 7553 novih KB v enem letu v OE Ljubljana
• V ZDL aktivnih 66 RADM (33 DMS), 33180 registriranih KB (rekord: 1403 KB v eni 

RADM)
• So registri povsod enako urejeni?
• Kaj se dogaja z obsegom dela DMS?



vrednost opis/enota

1886 Število vseh registriranih
1878 Starost >30 let

886 Kronični bolniki (1 ali več dg)
195 Efektivni delovni čas (220 delovnih dni na leto) [min]
235 Register SLADKORNA BOLEZEN
123 Register KORONARNA BOLEZEN
637 Register ARTERIJSKA HIPERTENZIJA

88 Register ASTMA
46 Register KRONIČNA OBSTRUKTIVNA PLJUČNA BOLEZEN

194 Register DEPRESIJA
114 Register BENIGNA HIPERPLAZIJA PROSTATE

64 Register OSTEOPOROZA
883 Register PREVENTIVA KRONIČNIH NENALEZLJIVIH BOLEZNI

30 čas obravnave SB2 [min]
40 čas obravnave KORONARNI [min]
30 čas obravnave AH [min]
30 čas obravnave ASTMA [min]
30 čas obravnave KOPB [min]
30 čas obravnave DEPRESIJA [min]
20 čas obravnave BHP [min]
20 čas obravnave OSTEOPOROZA [min]
30 čas obravnave PKNB [min]

72,3 čas obravnave bolnikov SB2 [dan]
25,2 čas obravnave bolnikov KORONARNI [dan]
98,0 čas obravnave bolnikov AH [dan]
13,5 čas obravnave bolnikov ASTMA [dan]

7,1 čas obravnave bolnikov KOPB [dan]
29,8 čas obravnave bolnikov DEPRESIJA [dan]
11,7 čas obravnave bolnikov BHP [dan]

6,6 čas obravnave bolnikov OSTEOPOROZA [dan]
135,8 čas obravnave bolnikov PKNB [dan] *1x v 5 letih 27,16 [dan]
147,6 čas obravnave kroničnih bolnikov (1 obisk/leto za vse dg skupaj) [dan]

291,2 skupni čas obravnave (kronični 1 obisk/leto za vsako dg posebej) [dan]
174,76 skupni čas obravnave (kronični 1 obisk/leto za vse dg skupaj) [dan]

Primer porabe časa za obravnavo bolnikov v 1 RADM 

Register

Čas obravnave (predviden s strani ZZZS: 32.5 minut)

Izračun časa posameznih obravnav na leto

Izračun časa za vse obravnave

To je nemogoče! Kaj 
sploh lahko naredim?



“Lotevati se neke stvari na vedno enak način in obenem pričakovati vsakič 
drugačne rezultate je najzanesljivejši znak norosti.” Albert Einstein 

Sodelovanje v timu! 
Kdo vabi paciente?
Prisoten administrator? 
Centralizacija izvedbe intervencij
Dvojno vodeni pacienti
Obravnave na daljavo
Člani skupnega gospodinjstva skupaj
Delovno aktivni pop/upokojenci dop
Ustaljen način napotovanja v CKZ (skrajšaj debate v RADM!)

Da se!



Samo pogumno naprej!


