Registri kroni¢nih bolnikov v ZDL — samo kazalnik kakovosti ali osnova za
organizacijo dela DMS?

Sasa Sajn Lek3e, dipl. m. s. s specialnimi znaniji
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KAJ SPLOH SO KAZALNIKI KAKOVOSTI

* Vrednosti, izracunane na podlagi zbranih
podatkov o posamezni zdravstveni storitvi

e Statisticna ali druga merljiva enota, ki
kaze na uspesnost zdravstvene obravnave,
uspesnost delovanja izvajalcev in
zdravstvenega sistema

» Strukture, procesi in izidi zdravstvene
dejavnosti

* Merjenje rezultatov = vrednotenje =
prepoznavanje dobrih praks in priloznosti
za izboljsave.

e Spremliamo tudi ucinkovitost ukrepov,
namenjenih doseganju boljsih rezultatov.
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Sporocanje vrednosti kazalnikov kakovosti v

zdravstvu

Vletu 2023 je zacela veljati sprememba seznama vrste kazalnikov kakovosti za vse izvajalce
adravstvene dejavnosti. Objavljamo napotila za poroZanje izvaalcey zdravstiene defaunosti

Zadnja sprememba: 2.5 173
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KAKO SPREMLJAMO KAZALNIKE KAKOVOSTI V RADM

B R R R
* Vsaka RADM mesecno samodejno poroca v centralno nacionalno resitev
(+ letno se o opravljeni preventivi).

e Vletu 2025 ze vec kot 1000 RADM = pomemben vir informacij za javno
zdravje in oblikovanje zdravstvenih politik.

* Podatki o pojavnosti in spremljanju kronicnih bolnikov kljucni za analize
zdravja prebivalstva v Sloveniji!

» Spletna resitev omogoca pregled vseh kazalnikov, vkljucno z registri ter
avtomatski izpis prevalence in deleza bolnikov, v vsakem trenutku in za
katerokoli obdobje

* Ali vsaka DMS v RADM ve, kje lahko do podatkov dostopa in kako si
lahko s podatki pomaga pri obravnavi svojih bolnikov?
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NACIONALNA SPLETNA RESITEV:
https://ra.ezdrav.si/Ambulante/Prijava.aspx
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VLOGA REGISTROV

Na osnovi dobro vzpostavljenih registrov lahko DMS ucinkovito nacrtuje
svoje delo:

» Zanesljiv sistem vabljenja (ali je 100 % odzivnost utopija?)

* Individualno nacrtovanje casa za posameznike (prvi, kontrolni, zdrayv,
polimorbiden — ali za vse potrebujemo 32.5 minut?)

* Boljse doseganje delovnega normativa (za 112 K dnevno so lahko dovolj
tudi 3 pacienti, a kaj to pomeni za kazalnike kakovosti izida?)

» BoljsSe doseganje kazalnikov kakovosti izida (registri AH, SB2, BHP, astma,
KOPB: vsak ima pripadajoc kazalnik za letni vnos)

* Regqistri po starosti?
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PREJEMNIKI PREVENTIVNIH PREGLEDOV ODRASLIH V AMBULANTAH DRUZINSKE
MEDICINE, PO STAROSTI, 2019-2023
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OE LJUBLJANAIN ZDL V LETU 2023

STEVILO NAJDENIH KRONIENIH BOLNIKOV PRI

PREVENTIVNEM PRESEJANJU V AMBULANTI PRI DMS . .

§t. pacient . §t. VSEH
paclentov | & vsEH

St. pacientov z . .
BREZ PREGLEDANIH St. St. Opredeljenih
UGOTOVLIJENIMI OPRAVLJENIH - Pre eljeni

DEJAVNIKI DEJAVNIKOV PREVENTIVNIH PACIENTOV | opredeljenih | pacientov nad
diabetes AH depresija  osteoporoza TVEGANJA TVEGANIA - | = o - EDOV (preventivni pacientov 30 let
ZDRAVI pregledi)

KOPB

OE Ljubljana
404 1498 3495 1373 783 14480 807 51984 33379 296624 258631

* V OE Ljubljana trenutno 17 ZD, 77 drugih izvajalcev, skupaj 301 RADM

e 7553 novih KB v enem letu v OE Ljubljana

e V ZDL aktivhih 66 RADM (33 DMS), 33180 registriranih KB (rekord: 1403 KB v eni
RADM)

* So registri povsod enako urejeni?

* Kajse dogaja z obsegom dela DMS?
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Primer porabe ¢asa za obravnavo bolnikov v1 RADM
vrednost |opis/enota

Register

Cas obravnave (predviden s strani ZZZS: 32.5 minut)

To je nemogoce! Kaj
sploh lahko naredim?

Izracun ¢asa posameznih obravnav na leto
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Samo pogumno naprej!

Spostovana gospa Sasa,

to je malenkost, ki ni omembe vredna. To, kar ste vi storili zame v
najtezjih trenutkih, je neprecenljivo. Zdravnica je tudi ¢udovita,

Sasa, vi ste resnicno ena
redkih svetlih toCk v nasem
zdravstvu. Hvala lepa.

empatitna, razumevajota. Res sem hvaleZna, da imam takSno

oskrbo. & &

Upam, da se kmalu sre¢ava. Prijazen pozdrav,
KK

Spostovani

Zahvaljujem se vam,da ste me
narocili k dr.C., res je sréna, vse
lepo razloZi.

Hvala Se enkrat,lep pozdrav

1.B.

Najlepsa hvala. Ja, zdravnico sva dobila na Vrhniki,
kar je sicer malo nenavadno in v nasprotju z Zeljo,
da bi imeli &im manj$i ogljicni odtis.

Ali to pomeni, da ne bova vec pri vas, ali bi bila
moZna tudi taka kombinacija - zdravnica tam + Vi
kot sestra tu? Oba sva (bila) zelo vesela, da vas
imava/sva Vas imelal

Se enkrat hvala za vso skrb in dobro voljo, ki sva ju
vedno Cutila pri Vas. Zelo Vas spostujeval

Lep pozdrav in srec¢no v teh Cudnih Casih!

V.L

harcafté

S1C

R.G.

Sasa, pozdravljenil

Iskrena hvala za vaso posto in omogoéeno
opredelitev za novo osebno zdravnicol Zelo
sem vesela tegal Prosim, kar opredelite me
za dr. C.I Hvalal

Hvala Se enkrat za vaso prijaznost in

podporol
Tudi vam Zelim vse dobro in vas lepo

pozdravljam,
R.P.M.

Spostovana kolegica,

Spostovani Hv_ala puuno _
Zahvaljujeva se vam za vse kar sva Najbolji medicinski delavac si za mene.
danes opravila v vasi ordinaciji. Lp. AK

Sprejemam oceno o resnosti
prekoracitve holesterola. Pripravijen
sem sprejeti zravilo za zmanjSanje
negativne mascobe. Glede odvzema
krvi se bom ravnal po vasem predlogu.
Pozdrav Hvala, ni prazna beseda. V stiku s takimi ljudmi, ko
KV. ste Vi, me navdaja z upanjem. 33let sem bil v

muzeju, zdaj vidim, da je Ziv Clovek sredisce sveta
Hvala za vaso skrb. Lp V upanju, nikoli ne vemo kdaj se sre¢ava, Vas
M.P. prisréno pozdravijam!

Spostovana sestra,

..... in ko bi bili vsi zdravstveni delavci taki, M.L.
kot ste vi. Sasa, res

hvala. Zdi se mi, da sva tok na istem nivoju

in se res lahko vse zmeniva.ll

P.L.
Najlepsa hvala, super ste & @

lepa hvala za posredovani naslov in seveda za

danasnjo obravnavo pri vas.
Lep pozdrav,

Prof. Dr. V.R.

N e £ T L e

Z lepimi pozdravi,
H.K.




