USTVARJANJE
ODNOSOQOV



o Kvaliteta nasih odnosov v vsakdanjem
zivljenju je znamenije, ki ga je Jezus
zapustil, da bi spoznali njegove ucence.

o To je govorica, ki jo vsi razumejo, to je
dar medsebojne pomoci, da rastemo v

sposobnosti za ljubezen.



KAKOVOST ODNOSOV

o Kakovost odnosov je izziv v danasnjem
svetu, kjer previaduje tekmovalnost,
uspesnost, konkurenca ...

o ... kjer je toliko razlik, delitev, stahu,
nestrpnosti ...

o ... osamljenosti, diskriminacije,
izkljuCevanja ...



PARADOKS

o Sredstva druzbenega obvescanja so
pomnozila moznosti za odnose,
zmanjSala razdalje, skrajSala Case in
obogatila nacin komuniciranja.

o Zdi pa se, da niso pripomogla k
izboljsanju kakovosti odnosov med ljudmi
iIn narodi.



PRISTNI ODNOS

je takrat, ko

o se odkrivamo

o in podarjamo iz globine tega, kar smo.



¢\VRSTE ODNOSOV

¢ Namernl iIn nenamerni

& Zavestni inl nezavedni




Namerni: kaj hocem dosec,
kako, ...

RENamMEmI: Zzgoediise nekalj
drugega;, kotisemi zelell




¢ Zavestni odnosi: ko sem aktivni
ustvarjalec odnoesoV

¢ Nezavedni odnosi: ko se odnosi

d0giajajo, pa za torsplohrne vem




ORODJA
ODNOSOV.




+ BESEDA

+ KRETNJA

+ SIMBOL




BESEDA:

¢ OSNOVNO Orodje sporazumevanja

s vendar kijub: temu zelor priblizna




NEKAJ PRIMEROV

+ Kdaj prides? Petnajst do.

» Kdaj imas verouk? Ob pol.

s Alifves, ce je Jure naredil 1izpit?




Govorjenje ni:

- Nizanje besed, ker je to vijudno in ker to delajo dobri,
prijazni in prijetni ljudje

- nizanje besed, ker ne vemo, kako bi se uspesno izvlekli,
ne da bil koga prlzadell alit uzalill

- pretvarjanje, da o necem nekaj vemo, pa V. resnici ne

- iskanje sibkih tock v pogovoru), z namenom, da bi na vsak
nacin imeli vedno: prav: —priprava streliva za napad

- poudarjanje ene same informacije na racun Vseda
drugegda

- Sskakanje v besedo druglimi, Ko goVvorijo

~ gOVerjENjEe Drez predahna

= cakanje na trenutek; ko boste lahko povedaliivse, kar vas
ppltfe]




KRETNJE:

drza, polozaj rok, nog (vlacenje nog za seboj)
obrazna mimika

nacin prihoda, odhoda

tocnost, zamujanje

it po; dirtigir poti

meddpogovorom gledatil vstiran), V. tla (razen: pri

narodiny KER JE Znalk spostovanJa ce te ne
gledajo v oci)

pozabiti, dal bo nekdor prisel, odsel
KUR2Rje mule

edseten, steklen pogled

AEMIFNE; FOKE




NE POZABIMO:

+ S KRETNJAMI IN DRZO POVEMO
VELIKO VEC KOT Z BESEDO IN
ZELO NERODNO JE, KADAR SI
KRETNJE IN BESEDE
NASPROTUIJEIJO.




SIMBOLI:

¢ V. Sporazumevanju med dvema ali
VEC, 0sebami

¢ S POMOC]j0 Necesa tretjega

s Kar oddajnik N prejemmik enako
fazUimeta

s NPk darilo




KROG ODNOSOV

sporodilo




POSLUSANJE
S>BosTusat je selet ohcati« .

L
O

hoslusajo.
_judem, Ki

Poslusanje :
jubezen ni

Poslusati pomeni cutiti pozornost.
judje, ki do drugih cutijo naklonjenost,

hoslusajo, ni vseeno.

je tudi izraz ljubezni, kajti
e custvo, je tudi deJanJe In

Drvo dejanje IJubeznl je poslusanje.
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o Poslusanje je tudi pot do razjasnitve.
o Zacasno moramo odloziti svoje sodbe
in si dovoliti, da smo popolnoma na

voljo drugi osebi.

o Stanje pozornosti duha je eden nasih
najvecjih ¢loveskih izzivov.

o Pomeni razvijanje sposobnosti, da
poslusamo sebe, druge in Boga. To so
tri najvisje stopnje v poslusanju.
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o Ali vi poslusate ljudi?

o Ali pa le cakate, da pridete na vrsto
Za govorjenje?

o Ali si vzamete cas, da resnicno

razumete sogovornikov svet, da ga
gledate skozi njegove oci?

o Ali pa iscete nekoga, ki bo poslusal
vaso zgodbo?
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o - Kaksno bi bilo moje zivljenje, ce bi
pogosteje prisluhnil tistemu tihemu,
drobnemu notranjemu glasu. Kaj ce bi

orisluhnil svojemu_lastnemu nasvetu? Kaj
ni bilo, ce bi poslusal nasvet, ki sem ga dal

drugim, in_mu sledil v svojem lastnem
zivljenju? To je umetnost poslusanja

samega sebe.

o - Kaj, ¢e bi drugim prisluhnil tako pozorno,
da bi se v moji prisotnosti pocutili ljubljeni
in dobrodosli ne glede na to, kar so imeli
povedati?

21



Poslusanje ni:

O

O

O

- polovi¢no poslusanije, ker je to vljudno in ker to delajo
dobri, prijazni in prijetni ljudje

- polowcno poslusanje, ker ne vemo, kako bi se uspesno
izvlekli, ne da bi koga prlzadell ali uzalili

- pretvarjanje, kot da nas nekaj zanima, pa nas v resnici ne

- iskanje Sibkih tock v pogovoru, z namenom, da bi na vsak
nacin imeli vedno prav - poslusanJe zaradi prlprave streliva

za hapad
- iskanje ene same informacije na racun vsega drugega
- pripravljanje svoje naslednje pripombe med tem, ko druga
oseba govorl
- hepremicno sedenje z zaprtimi usti

- pasivnhost
- Cakanje na trenutek, ko boste lahko zaceli govoriti vi.
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o Poslusanje ni isto kot slisanje.
SliSanje je fizioloski proces. To
pomeni hoteti poslusati.

o Ce se ho¢emo nauditi vescine
poslusanja, bi morali vaditi.
Poslusanje pride v navado z vajo.
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ODNOS SE DOGAJA PREKO
SPOROCIL.:

O predmet oz. vsebino
O samopredstavitev
0 poziv, zahtevo

0o odnos
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on in ona gledata TV

o On: “Piva nil!”




Vsebina
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4 usesa in 4 usta
sporazumevanja:

o0 vsebina

O Samopredstavitev
O poziv

0 odnos
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Vaja

0 Spomni se katere od svojih nedavnih
1zjav.

o Analiziraj(ta) jo (skupaj).
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NEBESEDNA
SPOROCILA
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@
Tihi tED_Q
?
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?
LOPUTANJE
Z VRATI
?
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OBLIKE NEBESEDNEGA
SPOROCANJA
® drza

® mimika

® ocesni stik

® nacin govorjenja
® kretnje

® dotikanje

® nacin oblacenja
® razdalje

® tocnost

o ..



nekdo vstopi v intimni prostor brez
dovoljenja, se poCutimo ogrozeni, jezni,
neprijetno nam je.
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® Intimna razdalja:
— nic do pol metra od naSega telesa
— mozen je dotik
— v komuniciranju z ljudmi, ki so nam zelo
blizu in v okoliscinah, ki izrazajo blizino
® Ko nekomu dovolimo vstop v svo] _
Intimni prostor, je to izraz zaupanja. Ce



— med prijatelji in med pari v javnosti

RAZDALJA

® Osebna razdalja:
—poldo1l.2m
—natej razdalji se lahko rokujemo
— stik je mogoc€, a manj oseben



RAZDALJA

® Druzabna razdalja:

—med 1.2in 3.5 m
—nadruzbenih in poslovnih srecanjih

—med znanci, v sluzbi, trgovini

—razdalja nad 2m se uporablja za
formalnain manj osebna sre€anja

(pogovor med Sefom in podrejenim)
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RAZDALJA
® Javna razdalja:
—vec kot 3.5 m
—V razredu
— kdor izbere taksno razdaljo, gotovo ni
prevec zainteresiran za pogovor
— Ce je razdalja vecja, pogovor ni vec
mogoc
38



DOTIK

® Zelo moc€no sredstvo komuniciranja
®V vecini kultur ima pozitivno
vrednost

® Eden od najjasne|Sih znakov, da
Imamo nekoga radi, ga cenimo in
sprejemamo

® Lahko paje narobe razumljen

® Nekatere ljudi moti in ima negativen
ucinek
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DRZA
® Neposredna usmerjenost k osebi
izraza, da se za nekoga zanimamo,
da smo proti osebi prijateljsko
razpolozeni in da jo spoStujemo.
40



DRZA

® SproScena ali napeta?
—VCcasih se clovek v druzbi smeje in

pogovarja z vsemi in zdi se, da se
zabava. Telesna drza paizraza
nesproScenost, nervoznost. Nekateri
ljudje niso nikoli sproSceni in to se
vidi po telesni drzi.

® Odprta ali zaprta?

— Prekrizane roke, noge, pred seboj
predmet kot zaScita, prepreka med

eno in drugo osebo.
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GLAS

® Hitrost govora

®VisSina govora

® Naglas

®Barva glasu

® Pomen izreCenega je odvisen od
tega, s kaksnim glasom je bilo
izreceno.



METAKOMUNIKACIJSKI
RAZMISLEK O MOJI NEVERBALNI
KOMUNIKACUI



® [zreCeno sporocilo dobi smisel in

pomen Sele v povezavi z
nebesednimi znaki.

® Nebesedni znaki lahko besedam
pomen okrepijo ali pa ga iznicijo.

® Skrivnost uspesnega
medsebojnega sporazumevanjaje v
usklajenosti izgovorjenih in
neizgovorjenih sporocil.
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